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1. Objet de la notice

Cette notice décrit comment utiliser le systemegestion des besoins informatiques (Besoin
lié au Systeme d’Information (BSI)) intégré a GIMAC
Cette gestion des BSI permet d’enregistrer et deresdoutes les demandes relatives aux
systemes informatiques. Cela peut concerner :

» des applications pour la correction de bugs ou demad’évolution,

» I'administration systéme (pour la mise en placendiwuveau poste informatique

ou un dépannage quelconque),
> toute autre demande qui peut étre traité dansdeeaiu systéme d’information.

2.  Ajouter une nouvelle demande

rTE—

> Cliquer dans le menu de gauche £ Non-conformites

[ ajouter MC
& Besoins 51

4 Ajouter BSI

o Plan d'action

» Le formulaire ci-dessous apparait.
Un champ suivi de * doit étre obligatoirement saisi

Ajout d'une demande

Selectionnez le domaine

e

Domaine | gd_tjninj};tr"a_t-i.f v

Description de la demande
Titre * 1 |
Demandeur ; _J_uf:w_e_lnrj HINGUE |
a1 ."I.-"
Urgence : |Normal & '.

Date de traitement souhaitée * . EC]

© hitp:/farchide... [2 ][0/

Administration
o123 |4|5 |6

BRI IR
Type | | Mouvel arfivant 1415 |16 |17 |18 [ 19 | 20
21222324 |25 |26 [
BEEIEIEINEE

-

Informations complémentaires

Commentaire/Description *

Ajouter un fichier : Parcourir..

Fichiers ajoutés :




Suite a sa création, I'équipe informatique étudielémande et peut ensuite refuser, reporter
(date de traitement indéfini), ou prendre en chaxgee demande (date de traitement prévue
définie). Elle sera cloturée une fois traitée gelémandeur en sera informé.

Attention : les fichiers joints ne doivent pas dépasser 4Mor pesl besoins Si liés aux
applications et synchronisés avec MANTIS.

3.  Consulter et suivre les demandes enregistrées

» Cliquer dans le menu de gauche Qualité

&9 Non-confarmités
[ ajouter NC
A Besoins SI
[} Ajouter BSI

»+o Plan d'action

> Le formulaire ci-dessous apparait

Liste des demandes

— Selectionnez le domaine

Domaine: | v

Rechercher -

Date de creation: 08/2007 V = 08/2008 V

Statut: | v urgence: | v
Demandeur: V Responsable: V
Titre: | Rechercher H Rétablir

(1]

Domaine Demandeur Urgence |Date de création | date souhaitée Date prévue Statut
PM |administratif | ADMIN ENDrmaI ' 09/07/2008 | oo7/e008 | ' Refusss j
P% .administratif ;ADMIN :Normal . 09/07/2002 . 01/07/20082 . 03/08/2008 . Prize en charge _5}'
PM .administratif ;ADMIN i.r.\.lormal . 09/07/2008 05/07/2008 . . En attente f
P ma de-mande .administratif ;ADMIN :Normal . 09/07/2008 . 13/07/2008 . . En attente _;?’ |

r1 3

» 2 tris possibles :
- tri alphabétique en cliquant sur I'intéude la colonne s’il est souligné ;
- tri dans la fenétre de recherche
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» Détails d’'une demande :
- Cliquer sur le titre de la demande ;

Domaine Demandeur Urgence Date de création date souhaitée Date prévue Statut

administratif MNormal 09/07/2008 01/07/2008 Refusge

PE Afficher les détails de test 1 i ADHIT Mormal

09/07/2008 01/07/2008 03/08/2008 Frise en charge ||

- Affichage des détails :

Titre & ma demande
Identifiant : 4
Domaine : administratif ‘
Statut : En attente
Demandeur : HINGUE Johann
Redacteur ! HIMGUE Johann
Responsable non deéfini
Urgence : Mormal
Date de création : 2008-07-09 A
Date de traitement souhaitée ! 2008-07-13
| 1
Type : Matériel I
Catégorie : Panne M
Commentaire/Description ! maon commentaire "
Fichiers ajoutés : test txt I}f|
Date de prise en charge : non deéfinie
Date prévue : non définie
Date de cléture @ non définie
Charge de travail prévus ; nan deéfinie Cliquer sur le lien pour télécharger le fichier
Charge de travail effective : non définie Joint
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