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GIMACO - Gestion des besoins Sl (notice administraiur)

1. Objet de la notice

Cette notice décrit comment utiliser le systemegestion des besoins informatiques (Besoin
lié au Systeme d’Information (BSI)) intégré a GIMAC
Cette gestion des BSI permet d’enregistrer et deresioutes les demandes relatives aux
systemes informatiques. Cela peut concerner :

» des applications pour la correction de bugs ou delead’évolution,

» I'administration systéme (pour la mise en placendiwuveau poste informatique

ou un dépannage quelconque),
> toute autre demande qui peut étre traité dansdeeau systéme d’information.

Cette notice est plus particulierement destinééguipe informatique. Elle décrit comment
mettre a jour et réaliser le suivi d’un BSI.

Pour le détalil sur I'ajout et le suivi des BSI dpmint de vu utilisateur, se référer a la notice
« Gestion des besoins Sl (notice utilisateur) ».

2.  Mettre a jour une demande existante

» Cliquer sur I'icone de mise a jaur

[1]

Demandeur date souhaitée I Date prévue Statut

Domaing

Titre Urgence

& et |administratif | ADMIN Morral 09/07/2008 01/07/2008 Refusée [#
Pﬂ ;admin'istrat\f .ADMIN Mormal . 09/07/2008 . 01/07/2008 . 03/08/2008 e 2 en charge y‘
.Fﬂ éadministrat\f .ADMIN Mormal . 09/07/2008 . 05/07/2008 . . En attemss j’
Pmma demande :admin'istrat\f .ADMIN Mormal ' 09,/07,/2008 ' 13/07/2008 ' ' En attente Vil

[1] .
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» Le formulaire ci-dessous apparait.

Modification de la demande
- Détail de la demande

Domaine @ administratif | Date de traitement souhaitée : 05/07/2008 | Redacteur : HINGUE Johann

Description initiale : kuy

- Description de la demande
Titre * ¢ [test 2

Demandeur ::gqhe_mn HINGUE _'v:

Urgence : |Mormal v

administratif
Type : ::_M@t?r_igl: V

Catégorie : | Panne v|
Ajouter un commentaire

Commentaire/Description |

Ajouter un fichier : Parcourir..

Fichiers ajoutés :

— Gestion

Statut @ & En attente © Rreportée O Refusée O prize e charge Cléturee

P

» A la création, une demande est automatiquemenépaskétat« en attente »;
I'ensemble de I'’équipe informatique recevra unetalmail de création d’'un besoin
Sl

» L’équipe informatique aura alors le choix :
0 - de reporter la demande : Cela implique de sarsr«charge de travail
prévue » :

 Gestion
Statut O En attente © e e O pefusée O Prise en charge Claturée L
Charge de travail prévue @ i [heures A
e
o - de refuser la demande : Cela implique de chl@isirésolution » de la
demande :
- Gestion
statut ;. O Enattente O Eeportée ® Refusée O Prise en charge claturée
Résalution : | Ouvert bt |
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0 - de prendre en charge la demande : Cela impligusaisir une date
prévue », une «charge de travail prévue», et de choisir un kesponsable» :

Diate prévue ¥ } = Charge de travail prévue * ! :.th_A_r_'n_es_ b

Gestion r
Statut : O En attente O peportée O pefusee @& prise en charge Cliturée ;(

Responsable @ |Johann HINGUE

S

» Lademande« prise en charge »devra étre< cloturée »dans les délais (avant la date
de cléture prévue). Cela implique de choisir l&solution » et de saisir unegharge
de travail effective » :

Gestion
Statut En attente Reportée Refusée O Prise en charge @& claturée
Resolution ;| Quvert ~| Charge de travail effective * ; | | 'hgu_rgs. | (prévue: 15 heures)
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